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Wer ist ver.di

Wer ist ver.di? Mit der Starke von uber 2 Millionen
»Du bist ver.di.” Mitgliedern sichert ver.di die

ver.di steht fur Vereinte Arbeitsbedingungen fir viele
Dienstleistungsgewerkschaft Millionen Menschen und streitet fir
soziale und gerechte
Rahmenbedingungen.

i Fachbereich 1 Fachbereich 13

Finanzdienstleistungen Besondere Dienstleistungen ’
Fachbereich2 T Fachbereich12
Ver- und Entsorgung Handel

Ziele unseres gewerkschaftlichen

o *raar Engagements sind Solidaritat und
Wohlfahrt, Kirchen - . - = .
siarie® Die 13 Fachbereiche \) Gerechtigkeit am Arbeitsplatz und

und Logistik

e | in ver.di a3 1IN der Gesellschaft.

" Fahbereichs 3 Fachbereich 9

Bildung, Wissenschaft ) Telekommunikation,
» und Forschung ) Informationstechnologie
7 Fachbereich 6 Fat!\berekh 8 N N
Bund und Linder Medien, Kunst
’ und Industrie
3 Fachbereich 7 ™~

\ Gemeinden ’



Auszug ver.di in Aufsichtsraten IKT-Branche

Informationstechnologie
http: //tk it.verdi.de

«f \\\/ MEDIA |
K/, Kabel Deutschland . BROADCAST 75/3/57”‘”

e, eplus’ 7=

Tewe STRABAG
- freenety
I 1]
DATEV sg ATOS

Part of your bus

BECHTLE [ Ssalating



Telekommunikation
Informationstechnologie
http://tk-it.verdi.de

IT-Branche In
Deutschland
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Mehr als 900.000 Arbeitsplatze in der Hightech-Branche

907.000

11

m Consumer
Electronics

m Telekommunikation

B [nformationstechnik

t Angestellte und Selbstandige
*BITKOM-Prognose
Quelle: BITKOM, Bundesagentur fur Arbeit, BNetzA

2013"
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irtschaftliche Bedeutung

Die grofBten Arbeitgeber der deutschen Industrie

Zahl der Beschéftigten nach Industriezweigen

Maschinenbau 939.000
IT/Telekommunikation 846.000
Elektro* 771.000

Automobilindustrie
Erndhrung 530.000

Chemie

*ohne ITK

[ (WP B S ERNER L L

(UJBITKOM A~
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Optimistischer Blick ins Jahr 2014

Umsatzerwartung fur das Gesamtjahr im Vergleich zum jeweiligen Vorjahr*

100%

87% 82%

78% 78%

72%

0% - m Steigend
mFallend
-20%
-32%
-100%
2009 2010 2011 2012 2013 2014
Basis: alle Unternehmen; fehlende We rte zu 100%: stabiler Umsatz QOuelle: BITKOM

“Abfrage jeweilsim1. Quartal/1 Halbjahr
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Fast zwei Drittel der IT-Unternenhmen wollen Personal einstellen

Personalplanung fir das laufende Jahr*

100%

67% g
64% 57% 63%

m Steigend
m Fallend
-32%
-100%
2009 2010 2011 2012 2013 2014
Basis: alle Unternehmen;
fehlende Werte zu 100%: stabile Personalentwicklung Quelle: BITKOM

“Abfrage jewsilsim 1 Quartal/1 Halbjahr
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Zukunft von Arbeit — Rolle der IT-Branche

IT-Branche als Wegbereiter

IT-Branche steht im Zentrum der Realisierung einer
informatisierten Produktionsweise

Sie vertreibt Infrastrukturgrundlage fir neue
Geschaftsmodelle und die Arbeit der Zukunft

Sie macht sich selbst zum Vorreiter des , Unternehmens 2.0",
um IT-Konzepte Uberzeugend verkaufen zu kénnen

IT ist also ,,enabler” und , forerunner” des Umbruchs in der
Arbeitswelt
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Arbeitsmarkt IT-Branche

zunehmendes Konfliktpotenzial

Selbstverwirklichung Neue Modelle von Prekarisierung
Eigenstandigkeit Arbeiten und Leben Individualisierung und
Mobilitat steigender Druck,

Entsolidarisierung

Lebenslanges Lernen
Entgrenzung von

Flache Hierarchien Arbeit und Freizeit

Standardisierung von
Arbeitsprozessen verandert

Gutes Einkommen,

Interessante Tatigkeite ?rr_lgtre;t:cnh;n der Betriebskultur &

Gute Perspektiven Arbeitsplatzsicherheit
durch :

Arbeit an Zukunfts- N Uil Qo
technologien Gesundheitsrisiken, Stress,

Uberarbeitung
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Verandertes Arbeiten in der IT-Branche:
Beispiel Praxisfeld IT-Dienstleistungen

fraher ...

>

Dienstleistung auf
Basis von
Individualldésungen

Organisationen als
historisch gewachsene
Flickenteppiche

Ganzheitlicher
Aufgabenzuschnitt
und hohe

heute ...

> Dienstleistung wird zum Produkt fur globale Markte
(Global Delivery Model)

» Prozessorientierung und Standardisierung
(Neue Prozessmodelle wie z.B. ITIL, Vereinbarungen
zu Service-Levels, Ticket-Systeme)

> Stete Verlagerung von Aufgabenbereichen in Near-
und Offshoreléander

» Arbeit an globalen Schnittstellen — Zunahme von

Gestaltungsspielraume 9

steuernden und koordinierenden Tatigkeiten

Globaler Wettbewerb wird auf Arbeitsplatzebene in
neuer Qualitat splrbar

Von der individuellen L6sung zur Erbringung von IT-Dienstleistungen in
globalen Wertschépfungsketten
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Verdndertes Arbeiten in der IT-Branche:
Beispiel Praxisfeld Software-Entwicklung

Integrationiiber den Informationsraum

= Arbeitsmittel und Arbeitsgegenstinde im Netz \ d
= Produktionsbegleitende Kommunikationssysteme x
= Controlling und Steuerung =

\/0

Quelle: Institut fir Sozialforschung, Mdnchen
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Verdndertes Arbeiten in der IT-Branche:
Beispiel Praxisfeld Software-Entwicklung

fruher ... Heute ...
> Softwareentwickler » Neue Formen globaler Arbeitsteilung und
als , Kunstler” Arbeit in globalen Beziigen: internationale

Kunden, globales Eco-System, verteilte Teams

» Lange :
Entwicklungszyklen Liel e
und geringe > Neue Produkt- und Prozessstrategien:
Planbarkeit Modularisierung, Plattformkonzepte,

standardisierte Entwicklungsumgebung, neue

> »Wasserfall-Methode Formen der Wissenskommunikation

als Versuch, komplexe
Projekte ZU steuern » Abkehr vom , Expertenmodus” - GrofBBere

Austauschbarkeit des einzelnen Entwicklers
und seines individuellen Know-Hows

Hin zur global verteilten Softwareentwicklung - zwischen ,,verlangerter
Werkbank” und , kollaborativem Entwicklungsnetzwerk”
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Wie ist die Situation in der IT-Branche?
Eine Bestandsaufnahme aus gewerkschaftlicher Sicht

> Geringer gewerkschaftlicher Organisationsgrad
» Betriebliche Mitbestimmungsstrukturen und Betriebsrate sind selten

> Individuelle Arbeitsvertrage regeln die Arbeitsbedingungen

U

Schwach Wunsch nach Individuelles
e kollektiven Regelungen und Verhandeln wird
arbeitsrechtliche _ _ o mer
Grundlaaen starker Mitbestimmung T

= wachst schwieriger

if)

> Arbeitsplatzunsicherheit durch Rationalisierung, Outsourcing und Offshoring

> Gefahrdete Arbeitsfahigkeit durch steigende Arbeitsintensitat,
Druck und gesundheitliche Folgen

> Unsichere Beschaftigungsfahigkeit durch schnellen Wandel der
Anforderungen und der globalen Arbeitsorganisation
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Bestandsaufnahme grof3er IT-Unternehmen

HP

» Etwa 30 Betriebsratsgremien
» Grundsatz: Jeder Standort hat einen BR
» Grundlage BetrVG Zweiter Tell

» Ein GBR
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Bestandsaufnahme grof3er IT-Unternehmen

SAP

> Zwel Betriebsratsgremien
» Grundsatz: Ein BR fir jede Gesellschaft
» Grundlage BetrVG Zweiter Tell

» Ein GBR
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Bestandsaufnahme grof3er IT-Unternehmen

IBM

> Etwa 100 Betriebsratsgremien

» 8 GBR

>

> Grundsatz: Jeder Standort jeder Gesellschaft hat einen BR

» Grundlage BetrVG Zweiter Tell

1 KBR

4|||!
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Bestandsaufnahme grof3er IT-Unternehmen

T-Systems

> 19 Betriebsratsgremien
> Regionalbetriebsrate
Grundlage BetrVG § 3 i. V. m. Zuordnungstarifvertrag

>
» Jeder BR 2 zusatzliche Freistellungen
>
]F - -Systems:-

Jeder BR 4 Auskunftspersonen

> Vier Bereichsvertretungen
> Far die Fachlichkeit
> Jeweils eine weitere Freistellung

» Ein GBR
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Rolle der betrieblichen Mitbestimmung

Der Betriebsrat

>

Y VYV

YV VYV

Mit einem Betriebsrat haben alle Beschaftigten im Unternehmen mehr Rechte und
werden besser in betriebliche Entscheidungsprozesse einbezogen.

sorgt fir eine gerechte Eingruppierung,

bestimmt mit Gber Arbeitsbedingungen: Uber Arbeitsbeginn und -ende,
Pausenzeiten, Uberstunden, Bereitschaftsdienst, Teilzeit, Gleitzeit usw.,

ist vor jeder Kiindigung anzuhéren,

setzt sich fir die Rechte der Auszubildenden ein,

achtet darauf, dass alle Beschaftigten Weiterbildungsangebote erhalten,

sorgt fir den Arbeits- und Gesundheitsschutz.
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Rechtsgrundlage:
Betriebsverfassungsgesetz

Die allgemeinen Aufgaben

Der Betriebsrat hat dartber zu wachen, dass die zugunsten der Arbeitnehmer
geltenden

Gesetze

Verordnungen und Unfallverhitungsvorschriften,
Tarifvertrage und

Betriebsvereinbarungen

YV VYV

vom Arbeitgeber eingehalten werden.
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Stufenaufbau des Arbeitsrechts

Grundrecht, EU-Recht
z.B. Grundrechte, Diskriminierungsverbote, internationale Arbeits- und
Sozialabkommen

Arbeitsgesetze, 6ffentliche Verordnungen
z.B. Betriebsverfassungsgesetz, Arbeitszeitgesetz, Unfallverhltungsvorschriften

Tarifvertrage
Vertrage zwischen Gewerkschaft und Arbeitgeberverband bzw. Unternehmen

Betriebsvereinbarungen
Vertrage zwischen Betriebsrat und Arbeitgeber

Arbeitsvertrage
Vertrag des/r Arbeitnehmers/-in mit dem Arbeitgeber
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Soziale Angelegenheiten

» Lage und Verteilung der Arbeitszeit

> Gleitzeit, Arbeitszeitkonten,
Schichtarbeit

> Urlaub

» Auszahlung der Entgelte

> Dbetriebliche Lohngestaltung

Personelle Angelegenheiten und
Berufsbildung

YV V V VY V

Einstellungen, Versetzungen
Beurteilungen

Kdndigungen
Personalplanung
Beschaftigungssicherung
Berufliche Weiterbildung

Gesundheitsschutz,
Arbeitsplatzgestaltung

> Arbeitsunfalle

> Gesundheitsgefahren verhiten

> Allgemeine Aufgaben im Umwelt-
und Arbeitsschutz

> Arbeit humanisieren

> Arbeitsablaufe und
Arbeitsumgebungen gestalten

Wirtschaftliche Angelegenheiten

>

YV V V

Betriebsanderungen
Interessenausgleich
Sozialplan

Wirtschaftsausschuss in
Unternehmen mit in der Regel mehr
als 100 Beschaftigte




Beschaftigte

Gewerkschaft <

> Betriebsrat
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Betriebsrat - Beschaftigte - Gewerkschaft

Der Betriebsrat organisiert die
Interessenvertretung der
Beschaftigten im Betrieb.

Die Gewerkschaft berat und
unterstltzt den Betriebsrat bei
seiner Arbeit.

Die Gewerkschaftsmitglieder
starken dem Betriebsrat den
Rucken.
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Globalisierung
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Neue Zeiten:
Wie wird in der IT-Branche gearbeitet?

Virtuell arbeiten in globalen Teams

., Vv

Zuarbeiten l Das globale Unternehmen Lo,
aus globalen B
Standorten > Deutsche Standortel , Y
: |Nearshore Standorte

A v A IFirmenzentraIe |
Meeting Austausch = ?tfaf::‘;rr:e
via Telko via E-Mail

Arbeiten in virtuellen, verstreuten
Teams mit globaler Arbeitsteilung ...

... im global aufgestellten Unternehmen,
dem globalen Arbeitsraum
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Globaler Arbeitsraum:
... braucht weltweite Netze und entsprechende Technologien

> Mit weltweit vernetzten Rechenzentren (z.B. Cloud) als Infrastruktur steht ein
enormer Speicher fir Daten und Software zur Verfligung

» Internet und Intranets sind gut ausgebaut und transportieren Daten rund um den
Globus.

» Dokumente und Informationen kénnen digitalisiert und im
virtuellen Raum ausgetauscht werden.

» Kommunikationstechnologien erméglichen virtuelle Gesprache
und Konferenzen.

» Mobile, leistungsstarke Endgerate erméglichen
ortsunabhangige Kommunikation im lokalen Raum-
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Globaler Informationsraum:
... erméglicht virtuelle Teams und globale Arbeitsteilung

prpeitsgegenstany

ST 2010100 1AVOLN
JO7A0100101 00NN
7070700101000\

Denn es gibt die

technologischen
N g Emeinsame Atpell” gnd ‘.J”d
fem ge‘_teilten Arbeitséegem infrastrukturellen
in . Echtzeit" go;?ussetzungen
afar.

Quelle: Institut fir Sozialforschung, Mdnchen
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Digitale Arbeit im globalen Arbeitsraum
... Chancen und Risiken

Chance: Flexibilisierung hat emanzipatorisches Potenzial

> flexible Arbeitszeiten und Arbeitsorte ermoéglichen selbstandige, sinnvolle
Arbeitsorganisation

> Bessere Vereinbarkeit von Arbeit und Familie/Sozialem bzw. Work-Life-Balance

Risiko: Entgrenzung wird zum Belastungsfaktor

» standige Erreichbarkeit durch mobile Gerate

> ausufernde Arbeitszeiten im globalen Arbeitsraum: 24/7
» weniger Austausch mit Kolleg/innen

Risiko: Entsicherung wird zum Belastungsfaktor
» Prekarisierung durch Zunahme von Freelancer-Tatigkeiten

» Verandertes Betriebsklima durch gefiihlte
globale Konkurrenz

» Stete Weiterqualifizierung notwendig, um nicht
abgehangt zu werden
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Globaler Arbeitsraum:
... braucht lokale Infrastruktur

Lokale Infrastruktur als Knotenpunkt im
vernetzten Unternehmen

> Weltweites Netz an IT-Standorten mit entsprechender Infrastruktur und gut
ausgebildeten Fachleuten.

> Asiatische IT-Unternehmen expandieren weltweit und fungieren als Partner
fur westliche Konzerne.

» IT-Spezialistinnen in allen Kontinenten bedienen einen globalen Arbeitsmarkt
— Festangestellt oder als Freelancer.

Es steht ein globalisierter Arbeits- und Produktionsraum zur Verfligung,
auf den Unternehmen zurtickgreifen kénnen.

Um Kosten zu reduzieren, werden Tatigkeiten permanent hin- und
hergeschoben.
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Globale Unternehmen
... organisieren Arbeitsprozesse weltweit und einheitlich

Globale Arbeitsteilung

> Leitbild ist das global integrierte Unternehmen, in dem Prozesse
standardisiert sind und Tatigkeiten weltweit verteilt werden kénnen.

» Diese Unternehmensstruktur bleibt nicht statisch, sondern verandert
sich permanent im Zuge von Offshoring, Outsourcing und Fusionen —

lokal wie global.
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Veranderungen in globalen Unternehmen:
Beispiel Prozess-Standardisierung

Shared Services: IT-gestutzte Prozess-Standardisierung
von Verwaltungsfunktionen

» Die Ausgangssituation: Business Units mit jeweils unterstitzenden
Funktionen (z.B: Verwaltung) und eigenen Prozessen

Quelle: Institut fir Sozialforschung, Mdnchen
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Veranderungen in globalen Unternehmen:
Beispiel Prozess-Standardisierung

Shared Services: IT-gestutzte Prozess-Standardisierung
von Verwaltungsfunktionen

» Die MaBnahmen: Bindelung an einem Standort — Homogenisierung der
Prozesse

Shared Service Center

L)

BU

= IT als Treiber
= Standardisierung der Prozesse

- = Kostensenkung als zentrales Motiv
-

Quelle: Institut flur Sozialforschung, Mdnchen
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Outsourcing von Tatigkeiten:
... verschiedene Auslagerungs-Modelle nebeneinander

Outsourcingoptionen

»  Off-und Nearshore-Niederlassungen des eigenen Unternehmens
» Partnerfirmen im eigenen Land

» Freelancer

» Leiharbeitnehmer/innen und Werkvertrage
>

Crowdsourcing

Ziel ist eine moéglichst schlanke Kernbelegschaft und damit verbunden
moglichst niedrige Personalkosten.
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Outsourcing von Tatigkeiten:
Beispiel Crowdsourcing

RationalisierungsmaBnahme Crowdsourdng

Auswahl der Ergebnisse und
Zusammenfogung zum Endprodukt

[ | |
Freglancerin = A0 . . ..... 3
w
N |

zerlegung eines [l ‘. v
Projektes In Arbeltsschritte :
und Ausschirelbung

Die Konsequenzen
» Keine Absicherung in Krankheitsfallen, im Alter oder bei schlechter Auftragslage

» Kein gesichertes Mindesteinkommen, teilweise noch nicht einmal gesicherte Bezahlung
erbrachter Arbeit

» Kosten fur notwendige Weiterbildungen mussen selbst getragen werden
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Schutz durch Tarifvertrage
Beschaftigungssicherheit trotz globaler Umstrukturierungen

Regelungsmaéglichkeiten im Uberblick

» Sondertarifvertrage zu Beschaftigungssicherung und Rationalisierungsschutz,
die u.a. betriebsbedingte Kiindigungen ausschlieBen

> Tarifvertragliche Regelungen zu Personalumbau, um sicherzustellen, dass Um-
und Weiterqualifizierungen sowie eine strategische Personalplanung oberste
Prioritat haben und einklagbar sind

» Sondertarifvertrage zu Qualifizierung und Nachwuchsférderung

> Tarifvertragliche Regelungen zum Thema »demografischer Wandelg, die auf
lebensphasengerechtes Arbeiten und Erhalt der Arbeitsfahigkeit abzielen,
werden momentan entwickelt

> Regelungen zu Outsourcing und Verkaufsschutz
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Verzicht auf betriebsbedingte
Beendigungskiindigungen

* Fr die Zeit vom 01.01.2016 bis zum 31.12.2017 wird auf betriebsbedingte
Beendigungskindigungen verzichtet soweit die Personalabbauzielzahlen
erreicht werden.

 Kiindigungsverzicht bereits ab dem 01.09.2015 méglich, sofern im Forecast
(Termin Ende Juni 2015) festgestellt wird, dass die Zahlen bis 31.12.2015
erreicht werden kénnen.

 Sofern bis zum 31.12.2015 festgestellt werden sollte, dass die
Personalzielzahlen noch nicht erreicht werden kénnen, so tritt der
Kindigungsverzicht zum Zeitpunkt nach Realisierung der betriebsbedingten
MaBnahmen (ggf. Gber TV Ratio) fur eine Laufzeit von 24 Monaten in Kraft,
langstens jedoch bis zum 30. Juni 2018.

In der Rahmenvereinbarung sind Haltpunkte definiert zu denen die jeweiligen
Feststellungen getroffen werden!
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CHANCEN BIETEN - CHANCEN NUTZEN
UMBAU-PORTFOLIO ALS FUNDAMENT DER SOZIALVERTRAGLICHKEIT

Altersteilzeit ' Arbeitsplatzangebote im |
erstelizel offentlichen Dienst
LATZ - Quote L Initiative ,,Bund*

ATZ - Kurzlaufer
! FDL-Substitution }
FDL - Substitutions-

' Arbeitsplatzangebote
im Telekom-Konzern

Rahmen-
bedingungen quote
Beamten- Abfindungen mit
Vorruhestand Outplacement
g VR - Quote |IA-begleitendes

Abfindungsprgglramm
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»Qualifizierung und Nachwuchssicherung”

>

Zielsetzung:

.Die kontinuierliche Qualifizierung der Mitarbeiter/innen soll diese in
die Lage versetzen, ihre individuelle Beschaftigungsfahigkeit
(Employability) in dem sich standig verandernden Arbeitsumfeld
sicherzustellen.”

Jahrliche Skillplanung fir Unternehmen und alle

Beschéftigten, um zukunftsgerichtete Qualifizierungsplanung zu
gewahrleisten. Berlicksichtigt werden hierbei geplante
Umstrukturierungen sowie der zuklinftige Skillbedarf bei IBM.

Qualifizierungsplan fur jeden einzelnen Beschaftigten.
Dessen Einhaltung wird Mitte des Jahres im persénlichen Gesprach
gecheckt. Die Kosten fir die Qualifizierung tragt IBM.
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Der Mensch - im Mittelpunkt!

ver.di qualifiziert Interessenvertreter fir die Globalisierung

Ausbildung von gewerkschaftlichen Koordinator/innen

» Der globale Dachverband UNI Global Union, in dem ver.di organisiert ist, bildet seit
Jahren gewerkschaftliche Koordinator/innen fiir Europaische Betriebsrate (EBR/EWC)
aus.

Qualifizierung von Betriebsraiten

Das durch den Europdischen Sozialfond geférderte ver.di-Projekt verfolgt das Ziel,
» Weiterbildungsanstrengungen bei IT-Unternehmen zu verstarken

> Weiterbildungsbeteiligung der Beschaftigten zu erhéhen und dazu

» Die zwischen Sozialpartnern vereinbarten tarifvertraglichen Bestimmungen zu
Qualifizierung in die betriebliche Praxis umzusetzen.

» Dazu werden Betriebsrate von T-Systems umfassend geschult und beratend begleitet.

» Siesollen fur eine aktive Rolle im momentan stattfindenden Transformationsprozess
befahigt werden und Weiterbildung im Kontext einer nachhaltigen Globalisierung der
IT-Branche antreiben.
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Gehalts-
strukturen
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Gehaltsbestandteile

gangige Strukturen in der Branche

Fixer Gehaltsbestandteil

e Ein prozentualer Anteil des Gehalts wird sicher und regelmaBig gezahlt

Variabler Gehaltsbestandteil

e Ein prozentualer Anteil des Gehalts wird abhangig von der Zielerreichung
des AN gezahlt

e Die Zielerreichung setzt sich zusammen aus der
Unternehmenszielerreichung und der individuellen Zielerreichung

Bonus

e Abhangig vom Rating und dem vom Unternehmen zur Verfiigung
gestellten Budget wird eventuell ein jahrlicher Bonus gezahlt
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Gehaltsbestandteile: fix und variabel
Beispiel T-Systems
Bisher Klnftig Folgen
Variable e _ — ~ 2013 ff; von der Variablen werden
15% Gesicherte Var 10% in Festentgelt umgewandelt
IS ~Beispiel: Jahreszielentgelt 29.170 €
S S ~Bisher Fix:  24.795€
St SZr ~Ab 2013 Fix: 27.712 €*
g' EI,[E“EB'S'; »\on den 5% Variablen, sind 50%

individuell gesichert!

= »Damit sind 97,5% des
Jahreszielentgeltes =28.441€*
individuell gesichert!

I * Wirkung ohne Erhéhung aus Tarifrunde
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ich bin mehr wert. &

Fiir ver.di Mitglieder

Furver.di-Mitalieder exklusiv ist ein Exemplar
des Gehaltsindex fur die IT-Branche 2013/2014

NEWS kostenlos bestellbar.
Einfach Adresse und Mitgliedsnummerim
COMPANIES Bestellformular fiir ver.di Mitglieder
eingeben.
SPECIALS
BACKGROUND
CONTACT

GEHALTSINDEX
FOR DIE IT-BRANCHE

Fiir Nichtmitglieder: Gehaltsindex fiir 8,- €
zzgl. Versand bestellen

Der Gehaltsindex ist fur Nichtmitglieder auch
kauflich zum Preis von 8,00 € zzgl. Versand
erwerbbar. Nutzen Sie einfach unser
komfortables

Bestellformular.

Hinweis zu den Versandkosten:

Einzelexemplare werden als Blchersendung
zum Preis ven 1,71 € verschickt.

fart E0AE0M e ¥ £ ICHBIN ...

@ GEHALTSINDEX @ ZEUGHNIS-COACH

(>

W @ichbinmehrwert folgen

@ SERVICE

Als Betriebsrat vertrete ich die
Interessen der Beschiftigten
gegentiber dem Arbeitgeber. Mit
ver.di habe ich dabei einen starken
Partner an meiner Seite. Denn
gemeinsam kdnnen wir am meisten
bewirken. Deshalb engagiere ich
mich gewerkschaftlich.

Thomas S., Eskalationsmanager,
Halle
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Einige Beispiele
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e 10 Entgeltgruppen mit zugeordneten Tatigkeiten
e Bruttomonatsgehalter (Mittelwert mit +/-15%)

— Gruppe 3: 3.354 Euro - Softwareassistent

— Gruppe 4: 4.122 Euro — Netzwerkadministrator
— Gruppe 5: 4.703 Euro - Softwareentwickler

— Gruppe 6: 5.176 Euro — Systemanalytiker

— Gruppe 7: 5.819 Euro — Projektmanager

Jeweilige Tatigkeit nach Erfahrungs- und/oder
Verantwortungsstufen wiederum ausdifferenziert
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Ein Tarifvertrag fur IT-Unternehmen?
Welche Tarifvertragsmodelle gibt es

Flachen-oder Branchentarifvertrag:
> FUr einen definierten Bereich wird ein gemeinsamer Tarifvertrag
abgeschlossen.

» Voraussetzung hierfur ist ein Arbeitgeberverband, in dem der AG
Mitglied ist.

Haustarifvertrag:

> FUr ein Unternehmen wird ein spezifischer Tarifvertrag zwischen AG und
Gewerkschaft abgeschlossen.

> \Voraussetzung ist ein guter gewerkschaftlicher Organisationsgrad im
Unternehmen.
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Besser Arbeiten mit Tarifvertrag
Transparenz, Gerechtigkeit, Sicherheit, Wertschatzung

Welche Vorteile hat ein Tarifvertrag?

> \Verbindliche, transparente und gerechte
Mindest-Bedingungen fir alle Beschaftigten

> Besserer Schutz von Arbeits- und
Beschaftigungsbedingungen

» Mehr Beschaftigungssicherheit,
bessere Weiterentwicklungsmaoglichkeiten

» Mehr Mitbestimmung beim Thema Gehalt durch
regelmaBige Entgelt-Tarifvertragsverhandlungen

> Bessere Gehaltsentwicklungen



Was kénnen Tarifvertrage regeln?
Formen und Inhalte von Tarifvertragen

Telekommunikation
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Manteltarifvertrag

» Rahmenbedingungen wie z.B. Arbeitszeiten, Urlaubszeiten,
Urlaubsgeld, besonderer Schutz fir altere AN

> Regelungen zu Nachtarbeit, Rufbereitschaft, Wochenendarbeit

Entgeltrahmentarifvertrag
> Entgeltgruppen, Tatigkeitsmerkmale

Entgelttarifvertrag
» VergUtungsgruppen, Gehaltsstruktur

Weitere Tarifvertrage

» TV Beschaftigungssicherung (wie bei TSI/ TV Ratio)
» TV Qualifizierung (wie bei IBM)

> TV Gesundheitsschutz (wie bei IBM)




Tarifabschliusse im Vergleich

IBM, T-Systems, E.ON IT, HP und Inflation

I N Gl

2007
2008

2009

2010

2011

2012

2013

Summe

3,4% 3,0%
3,3% 900 €
150 €
1,9% 3,1%
100 €
1,9% 2,5%
+ATZ + TV Beschaftigungss.
2,5% 2,00%
300 €
+ATZ
2,0% 6,5% - 7,5%
+ATZ In 3 Stufen
2,3% Laufzeit 26. Mon

TV Beschaftigungs.

17,30% 17,1% - 18,1%
550€+ ATZ 900€ + TV B.

2,7%
5,4%

3,8%
2,8%

3,1%

2,4%

2,6%

+ 280 €
einmalig
17,8%
280 €

1,2%
2,5%

0%
0%

1,2%

3,0%

1,0%

8,9%
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2,3%
2,8%

0,2%
1,2%

2,5%

2,1%

~1,5%

12,6%
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(Arbeits)-
Belastung
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Umbriiche in der IT-Branche
... haben Auswirkungen auf Arbeitsbedingungen

Studie des ISF Miinchen zeigt: Beschiaftigte

nehmen einen Umbruch wahr

Globalisierung wird fir Hochqualifizierte und Angestellte zur neuen Herausforderung
> Arbeit in globalen Verweissystemen und Handlungsraumen
> ,Weltmarkt fir Arbeitskraft” und die Drohkulisse ,,Globalisierung”

... und komplementar erfahren sie grundlegende Veranderungen der Arbeit selbst
» Standardisierung von Arbeitsinhalten und -prozessen ...

> ... bis hin zu einer , Industrialisierung neuen Typs”, die jenseits
tayloristischer Konzepte die Kopfarbeit adressiert

Neuer Umgang der Unternehmen mit den Hochqualifizierten und Angestellten:
Verlust der bisherigen privilegierten Position im Unternehmen

~Austauschbarkeit” und Entwertung wird zur neuen Erfahrung
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Umbriiche in der IT-Branche
... haben Auswirkungen auf Arbeitsbedingungen

Weitere Ergebnisse: Neue Unsicherheit, Kulturwandel und
neue Belastungskonstellationen

Neue Unsicherheit — Sorge um den Arbeitsplatz, statt zuversichtlicher
Blick in die Zukunft

» Personalabbau, permanente Reorganisation und Verlagerungen sind
sichtbarer Ausdruck der ,neuen Zeiten”

» Erfahrung von Austauschbarkeit als Kern der neuen Unsicherheit
» Zukunftsgewissheit geht im ,,System permanenter Bewahrung” verloren
Kulturwandel in den Unternehmen: ,,... alles wird irgendwie kalter
und instrumenteller ...”
> Okonomisierung der Unternehmenskulturen: ,,Zahlen statt Menschen”
> Sinnverluste und Frustration auf Seiten der Beschaftigten
Neue Belastungskonstellation und Gesundheit am ,seidenen Faden”
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Der Mensch - im Mittelpunkt?

Auswirkungen der Veranderungen auf Beschaftigte

Der Druck steigt — Arbeitsbelastung, Unsicherheit, Konkurrenz

»  Arbeitsdruck und Arbeitsintensitat nehmen zu — das produziert mehr Belastung und
Stress.

» Standige Erreichbarkeit und das Arbeiten in globalen Teams im virtuellen Raum sorgen
fur entgrenzte Arbeitszeiten. Das gefahrdet die Gesundheit und Arbeitsfahigkeit.

» Oft fehlt strategische Personalplanung. Die Verantwortung fur zukunftssichere
Weiterqualifizierungen und gute Perspektiven in der IT-Branche wird implizit auf die
einzelnen Beschaftigten tbertragen.

> Arbeitsplatzunsicherheit entsteht u.a. auch durch intransparente Zukunftsplanung der
Unternehmen.

» Beschaftigte werden global gegeneinander ausgespielt — dabei haben sie oft die
gleichen Interessen. Und: Die Unternehmen entscheiden, welche Arbeit wohin
verlagert wird. Nicht die Beschaftigten.
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Gute Arbeit Untersuchung

Arbeitshetze, Arbeitsintensivierung, Entgrenzung

Arbeitshetze, Arbeitsintensivierung, Entgrenzung - die Kerndaten der Reprasentativumfrage der

DGB-Index Gute Arbeit GmbH unter den Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern in Deutschland

52 Prozent der Beschaftigten mussen
sehr haufig oder oft gehetztarbeiten

63 Prozent mussen seit Jahren immer
mehr in der gleichen Zeit leisten

erreichbar zu sein

15 Prozent arbeiten auch in ihrer
Freizeit sehr haufig oder oft-fur ihren Betrieb

27 Prozent haben auch in ihrer Freizeit
m sehr haufig oder oft fur betriebliche Belange

Quelle: DGB-Index Gute Arbeit Reprdsentativbefragung 2012
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Gute Arbeit Untersuchung

Arbeitshetze, Arbeitsintensivierung, Entgrenzung

34 Prozent fallt es schwer, nach der
m Arbeit abzuschalten

37 Prozent mussen auch zu Hause an

Schwierigkeiten bei der Arbeit denken

20 Prozent leisten pro Woche 10 und
m mehr Uberstunden

49 Prozent gehen mindestens zwei Mal
m im Jahr auch dann zur Arbeit, wenn sie sich
richtig krank fahlen

#§'§ © 2012 DGB-Index Gute Arbeit

e P
Quelle: DGB-Index Gute Arbeit Reprdsentativbefragung 2012




Unbezahlte Arbeit
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DGB-Index Gute Arbeit, Report fuir 2013:

Wie haufig erledigen Sie auBBerhalb lhrer normalen
Arbeitszeit unbezahlte Arbeit fir lhren Betrieb?

>

Ergebnis fur die TK/IT-Branche: 6%
arbeiten sehr haufig, 14% haufig
unbezahlt auBBerhalb ihrer Arbeitszeit,
d.h. insgesamt 20%.

Demgegenuber ist der Durchschnitt
quer durch alle Branchen hier bei
17% etwas niedriger.

Weberiklie Arkait = Dut Ergehab auh Boanibn

Quelle: DGB-Index 2013, Abbildung 5



Unbezahlte Arbeit

Unbezahlte Arbeit auBBerhalb der
reguldren Arbeitszeit - hohe Zahlen
bei bestimmten Gruppen:

>

>

44% derjenigen, die sehr haufig standig
erreichbar sein mussen

35% derjenigen, die ein so hohes Arbeitspensum
haben, dass sie oft Abstriche bei der Qualitat
machen mussen

32% derjenigen, die sehr haufig wichtige
Informationen nicht bekommen

29% derjenigen, die sehr haufig gehetzt
arbeiten mussen

25% derjenigen, die sich in hohem Mal3 um
ihre berufliche Zukunft oder um ihren

Arbeitsplatz sorgen
Quelle: DGB-Index

2013, Abbildung 9

||
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DGB-Index Gute Arbeit, Report far 2013:

EaschiHiglergrusper ms Useedarcrschnsfice koban Batelee piudp urserabl Arkeriender

e hiufeg erlediges Sie aulerhalb [heer rerealen Arbedteoeit unbazablie
Al t Tr l"th Betrieh?s

B d lees Frag & anbworten aSshrhiufige adsr 200t bundeswalk

R

A4 PraZent der bachiftglen. dic fir ibeen Arbeilgeber ichr hiufig
slindig armaichize sein mduen

35 Prozent dur Buschaftigean, dnainas bohe Arbei (=
0 welihigen haban, duarsis sahir hiufig Abainiche bai dlrﬂuliﬂt-dlrﬁrhrh—

muzfdhrung mschan mimmn.

32 Prozent dederagen. die cebe b iutlg starmichil ga Inforaatianen

B b reapn,

29 Prozent de sadatigien, de ibre Arbeit schr hiufig in Hetos
arladigan midnar.

0 2B Prazent der arseitnahmarnnan urd Arbaitnehmar, dba hran
Lo #2r gar richit haivtungigarschl Faan

‘ 25 ProZent der in whr heham Maba um lbra baruticha Zubunft
o Sergandan

,‘ 25 Prazent der i wehr hehom Maka um ibran actamplate
1k Sorgenden
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eiree dieleckn planender The! 2u ton Baen,

0 23 Prozent durjarigan, duich mit hrardriait n
sshr hkearm MaBa idarifsisran,
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Belastungen fir Beschaftigte steigen
Belastungsschutz wird tarifpolitisches Thema

b

EER=y

» Individuelle Belastungen im Arbeitsprozess werden stetig erhéht
(Produktivitatszeiten)

» Belastungsgrenzen sind teilweise langst Gberschritten

> Schutz vor Uberlastung ist daher zu einem tarifpolitischen Thema
geworden

> Bereits tarifpolitisch bei T-Systems behandelt und fir die nachsten Jahre
gelost: Variable entscharft, Ubernahme und Ausbildungsquote von
Nachwuchskraften geregelt, Altersteilzeit vereinbart

» Konkrete Forderungsinhalte, die im Rahmen einer laufenden Kampagne
tarifpolitisch beantwortet werden sollen, sind nunmehr: Betriebliche
Belastungstberprifung und betrieblicher Belastungsausgleich,
Individuelle Auszeiten (Pflegezeit, Fortbildung, Erziehung, Freizeit ...),
Altersreduzierte Arbeitszeit, Aufstiegsmodglichkeiten.
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